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 باسحتروص نیلانآ تخادرپ ط*اوض و ط$ا"!
 

 0232832024  :/.اسر زور ه' ن$#خآ
 

 یاهکW]یلH و ناتسرامWب لماش و تسا ارلاH اتناس ناتسر?ش زا STخ' هک - )SCVH( ارلاH اتناس ەرد BCشاد?ب یاهت:قارم
 تصرف ا?نآ یاهنماض و نارامWب ه' - تسا /ghئول ت]س یاهقطنم ناتسرامWب و رناHوا ناتسرامWب ،ارلاH اتناس ەرد _شزپ زکرم
 ،myHealth Online ق$#ط زا _WنوsgCلا تروصه' SCVH یاهباسحتروص .دهدm هئارا ار _شزپ هن$lه تخادرپ

افطل .)»ط'اوض و ط�ا�T«( تسا ەدش ەداد حیضوت ض:ق نیلانآ تخادرپ ط'اوض و ط�ا�T نیا رد هک روطنامه
�

 هخس� ک� 
 .د$راد هگن دوخ قباوس یارب ار ا?نآ و دWنک پاچ ار ط'اوض و ط�ا�T نیا زا

 
 ط/اوض و ط*ا)' شریذ" 

 
 نیا ه' هک دWنک m تقفاوم ،دWهد m ماجنا SCVH myHealth نیلانآ باسحتروص ەا�رد ق$#ط زا ار BCخادرپ هک mا�نه

�Tشا' د?عتم باسحتروص نیلانآ تخادرپ ط'اوض و ط�اWافطل .د
�

 و ط�ا�T نیا تسا نکمم SCVH هک دWشا' هتشاد هجوت 
 یا ەرود روط ه' هک مWنک m هWصوت امش ه' ام ،ب�ترت نیا ه' .دنک حلاصا تس� نیا /.اسر زور ه' ا' نامز ره رد ار ط'اوض

  .دWنک رورم �.اه ش�ار$و /�hنچ یارب ار هحفص نیا
 

افطل ،دW¡س�ن قفاوم ط'اوض و ط�ا�T نیا ا' ر ا
�

 دوخ یاهتخادرپ یارب SCVH myHealth نیلانآ باسحتروص ەا�رد زا 
 ار SCVH باسحتروص یاهلمعلاروتسد و دWهد ماجنا تس� ا� نفلت ق$#ط زا ار دوخ یاهتخادرپ هsل' ،دWنکن ەدافتسا
  .دWهد ماجنا

 
 نم نیلانآ تملاس ط/اوض و ط*ا)' 

 
 نیلانآ ط'اوض و ط�ا�T هک دWنکm تقفاوم و دWنادSCVH myHealth، m نیلانآ باسحتروص ەا�رد ق$#ط زا تخادرپ ا'

SCVH myHealth رد دوجوم myhealthonline.sccgov.org نک ت�اعر ارWد.. 
 

 یدقن ترا? ا* یراDتعا ترا? ا/ تخادرپ یارب زوجم
 

SCVH اح لاح ردª/ Hیرا:تعا یاه ترا Visa، Mastercard، Discover و American Express ار m ²دریذ. 
 

 رب کWلH و SCVH myHealth Online باسحتروص لاتروپ رد دوخ یدقن تراH ا� یرا:تعا تراH تاعلاطا ندرک دراو ا'
 :امش ،"لاسرا" همHد یور

 
 .دW¡سه یدقن تراH ا� یرا:تعا تراH نآ زاجم ر¶راH ا� باسح بحاص امش هکنیا دWیأت •
 ط'اوض و ط�ا�T و هحفص نیا رد ار SCVH باسحتروص نیلانآ تخادرپ ط'اوض و ط�ا�T امش هکنیا دWیأت ا' •

 نآ ا' و دWنک m کرد ،تسا دوجوم myhealthonline.sccgov.org رد هک ار SCVH myHealth نیلانآ
  و ؛}.دWنک m تقفاوم

 باسح ا� یرا:تعا تراH زا ار �.اه هن$lه امش SCVH )یاه(باسحتروص تخادرپ یارب ات دهد m ەزاجا SCVH ه' •
Hامش یدقن ترا �Tدنک عو. 

 
 m هجوتم ،دشا' تلاWطعت ا� هتفه رخآ ه' طو¶#م ەدش قفاوت تخادرپ خــــ$رات ر ا .تسا «gتعم تخادرپ نا�ا² ات امش زوجم

 .دوش ماجنا یدع' یراH زور رد تسا نکمم تخادرپ هک د$¿ش
 

https://myhealthonline.sccgov.org/MyChartPRD/Authentication/Login?mode=stdfile&option=termsandconditions
https://myhealthonline.sccgov.org/MyChartPRD/Authentication/Login?mode=stdfile&option=termsandconditions
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 Jنا/ باسح تخادرپ یارب زوجم
 

 رب کWلH و SCVH myHealth نیلانآ باسحتروص ەا�رد رد دوخ _نا' زادناس� باسح ا� کچ تاعلاطا ندرک دراو ا'
 :امش ،»لاسرا« همHد یور

 
 ؛دW¡سه باسح نآ زاجم ر¶راH ا� باسح بحاص امش هکنیا دWیأت •
 ط'اوض و ط�ا�T و هحفص نیا رد ار SCVH باسحتروص نیلانآ تخادرپ ط'اوض و ط�ا�T امش هکنیا دWیأت ا' •

 نآ ا' و دWنک m کرد ،تسا دوجومmyhealthonline.sccgov.org رد هک ار SCVH myHealth نیلانآ
 ؛}.دWنک m تقفاوم

 زا )EFT( هجو _WنوsgCلا لاقتنا عو�T ا' امش زادنا س� ا� یراج باسح زا ەوجو Áک یارب SCVH ه' نداد ەزاجا •
 و ؛دWهد m ماجنا دوخ SCVH )یاه(باسح تروص ه' ار دوخ تخادرپ هک یزور ضحم ه' باسح نآ

 ات دنک راÅهد' ا�3و راÅناتسW_ ÄنوsgCلا تروص ه' ار امش _نا' باسح ،موزل تروص رد ،دهد m ەزاجا SCVH ه' •
  .دنک حیحصت ار ەا:¡شا یاه ش]Æارت

 
 m هجوتم ،دشا' تلاWطعت ا� هتفه رخآ ه' طو¶#م ەدش قفاوت تخادرپ خــــ$رات ر ا .تسا «gتعم تخادرپ نا�ا² ات امش زوجم

  .دوش ماجنا یدع' یراH زور رد تسا نکمم تخادرپ هک د$¿ش
 

 تخادرپ شور ەLMخذ
 

 دوخ _نا' باسح ا�3و ت�بد3یرا:تعا تراH تاعلاطا دهد m ناÅما امش ه' SCVH myHealth نیلانآ باسحتروص لاتروپ
 .دWنک ەghخذ ەدنیآ رد ەدافتسا یارب ار

 
 و SCVH myHealth نیلانآ باسحتروص ەا�رد رد دوخ _نا' باسح ا�3و ت�بد3یرا:تعا تراH تاعلاطا ندرک دراو ا'
 ەا�رد رد ەدنیآ یاهش]Æارت یارب تاعلاطا نیا دWهدm ەزاجا ،»نم لوپ فWک رد تخادرپ شور ەghخذ« باختنا

  .دوش ەghخذ SCVH myHealth نیلانآ باسحتروص
 

mناوتWنیلانآ باسحتروص ەا�رد ه' هعجارم ا' د SCVH myHealth، یغت ار دوخ تخادرپ شورgh هدWتاعلاطا ا� د 
 .دWنک /.اسرزوره' نامز ره رد ار ەدشەghخذ

 
 تخادرPزا/ )Oم طخ

 
 SCVH PaÎent طسوت دWیأت زا س� ،دشا' راÅهد' تخادرپ هفاضا لWلد ه' ار BCخادرÌزا' نماض ا� رامWب هک C.روص رد

Business Services عضو دروم ردWزا' نیا ،تÌب ه' تخادرWرا:تعا ق$#ط زا نماض ا� رام Hصا ت�بد3یرا:تعا تراÑ ا� 
ÔدWسر عقوم ه' اه تساوخرد هWلH ه' .دش دهاوخ هصقانم نماض ا� رامWب ه' ،بسانم ساسا رب ،کچ ک� تس�

Õ
 دهاوخ 

 .دش
 

 ؟STارگن ا* لاوس
 

 ،د$راد /.ارگن ا� لاؤس تخادرÌزا' دنیآرف ا�3و نیلانآ باسحتروص )یاه(تخادرپ ،SCVH )یاه(باسحتروص دروم رد ر ا
افطل

�
 30 تعاس هعمج ات ه:]شود زا )4 ات حبص (TTY: 711) (8 7470-885 (408) ەرامش ه' رامWب راH و بسک تامدخ ا' 

 .)د$ghگ' سامت .P.T ر?ظ زا دع'
 

 Xام کم? 
 

https://myhealthonline.sccgov.org/MyChartPRD/Authentication/Login?mode=stdfile&option=termsandconditions
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 تفا$رد ەوحن دروم رد gCش�ب تاعلاطا یارب .دWشا' دوخ SCVH )یاه(باسحتروص رد فWفخت ط�ا�T دجاو تسا نکمم
Hتساوخرد یارب نا��ار کم Hام کمß شاد?ب یاه ت:قارم ششوپ وBC، افطل

�
 ا' ا� دWنک هعجارم help-scvh.org/bill ه' 

PaÎent Financial رد تامدخ(TTY: 711)  (866) 967-4677   8)هعمج ات ه:]شود زا ر?ظ زا دع' 4:30 ات حبص( 
  .د$ghگ' سامت

 
 رام]ب Zد/ لوصو )Oم طخ

 
 BCشاد?ب متس�س نارامWب äد' یروآعمج STمطخ عبات امش SCVH یاهباسحتروص هک دWنکm تقفاوم و دWنادm امش
  .تسا سgCسد رد phel-scvh.org/bill رد نیلانآ تروص ه' هک تسا ارلاH اتناس ناتسر?ش

 
 ا]نرف]لا? ناeدننک فaم یارب م_م یا^ ه]علاطا 

 
Hامش باسحتروص تخادرپ ه' کم 

 
 تخادرپ و باسحتروص رودص دنیآرف کرد رد امش ه' هک دنراد دوجو ەدننکفåم زا ت�امح یارب /.ا��ار یاهنامزاس
Hکم mش�ب تاعلاطا یارب .دننکgC، 'ا Health Consumer Alliance '3536-804-888-1  ەرامش ه )TTY 711( 
  .د$ورب healthconsumer.org ه' ا� د$ghگ' سامت

 
 لاتنزور هنافصنم äد' لوصو یاه ەویش نوناق 

 
 S مزلم ار اه Mد0 لوصو لاردف و 'Jلا1ا FGHناوق ،دشا0 ەدش ەداد ص?صخت یروآ عمج س6اژآ ک1 ه0 امش باسح هک '&روص رد
 ا1 ک?کر ظافلا زا ەدافتسا ،تنوشخ ه0 د1دYت ا1 تسردان تاراYظا زا ار اه Mد0 لوصو و دننک راتفر هنافصنم امش ا0 هک دنک
 لوصو ،یداعG̀غ ط1اkl رد زج ه0 .دنک S عنم امش یامرفراi هلمج زا ثلاث صاخشا ا0 بسانمان طاcترا یرارقرب و G̀Hمآ FGHهوت
 تسا نکمم Mد0 لوصو ،}i روط ه0 .دنG̀گن سامت امش ا0 بش 9 تعاس زا دع0 ا1 حبص 8 تعاس زا لcق تسا نکمم اه Mد0
 صخش ا0 تسا نکمم Mد0 ەدننک عمج ک1 .دنکن هئارا نات{مه ا1 ل?کو زا G̀غ ،یرگ1د صخش ه0 امش Mد0 دروم رد '&اعلاطا
 ،Mد0 لوصو یاهت?لاعف ەرا�رد ̀'ش�ب تاعلاطا یارب .دنک ارجا ار ��ح ا1 دنک د?یأت ار امش H&ا�م ت?عقوم ات دG̀گ0 سامت یرگ1د
 .د�ورب /www.�c.gov ه0 ا1 د�G̀گ0 سامت HELP (382-FTC-877-1 )(TTY 711- (4357 ەرامش ه0 لاردف تراجت نویس�مi ا0

 .دشا0 س̀'سد رد امش هقطنم رد تسا نکمم ¡افتناG̀غ یراcتعا ەرواشم تامدخ
 

 ناتسرامWب هح�لا ت�اÅش همانرب
 

 کمH ط�ا�T دجاو امش ا�آ هکنیا دروم رد ار ناتسرامWب تامWمصت هک تسا BCلود همانرب ک� ناتسرامWب هح�لا ت�اÅش همانرب
 m ،د�ا ەدش در ßام کمH زا ەا:¡شا ه' هک دWنک m رکف ر ا .دنک è mررب ار دW¡سه دوخ ناتسرامWب ض:ق تخادرپ یارب
 ه' ت�اÅش تêث و gCش�ب تاعلاطا یارب .دWنک ت�اÅش ناتسرامWب هح�لا ت�اÅش همانرب ا' دWناوت

HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov د$ورب. 

https://health.sccgov.org/help-paying-your-bill-healthcare-access-program-hap
https://health.sccgov.org/help-paying-your-bill-healthcare-access-program-hap
https://healthconsumer.org/
www.ftc.gov
https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/

