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ਔਨਲਾਈਨ ਿਬੱਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਿਨਯਮ ਅਤੇ 2ਰਤ4 
 
ਿਪਛਲੀ ਵਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ: 02/28/2024 

 
ਸ3ਤਾ ਕਲਾਰਾ ਵੈਲੀ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (SCVH)—ਜੋ ਿਕ ਸ3ਤਾ ਕਲਾਰਾ ਕਾ9ਟੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ3ਤਾ ਕਲਾਰਾ 

ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸ>ਟਰ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ, ਓ'ਕੋਨਰ ਹਸਪਤਾਲ, ਅਤੇ ਸAਟ ਲੁਈਸ ਖੇਤਰੀ ਹਸਪਤਾਲ Eਾਮਲ 

ਹਨ—ਮਰੀਜ਼3 ਅਤੇ ਉਹਨ3 ਦੇ ਗਾਰੰਟਰ3 ਨੰੂ MyHealth ਔਨਲਾਈਨ ਰਾਹK SCVH ਤL ਮੈਡੀਕਲ ਿਬਲ3 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪPਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵA ਿਕ ਇਹਨ3 ਔਨਲਾਈਨ ਿਬੱਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ("ਿਨਯਮ ਅਤੇ 

Eਰਤ3") ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹਨ3 ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਪPੰ ਟ ਕਰੋ ਅਤੇ 

ਉਹਨ3 ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਲਈ ਰੱਖ।ੋ 

 
ਿਨਯਮ% ਅਤੇ )ਰਤ% ਦੀ ਸਵੀਿਕ0ਤੀ 

 
ਜਦL ਤੁਸK SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹK ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ3 ਤੁਸK ਇਹਨ3 ਔਨਲਾਈਨ 

ਿਬਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਦੁਆਰਾ ਪਾਬੰਦ ਹੋਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨS ਟ ਕਰੋ ਿਕ SCVH 

ਇਸ ਪੋਸਿਟੰਗ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮA ਇਹਨ3 ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਨੰੂ ਸੋਧ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰU3, ਅਸK ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਅਿਜਹੇ ਸੋਧ3 ਲਈ ਸਮA-ਸਮA 'ਤੇ ਇਸ ਪੰਨV  ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੰਦੇ ਹ3।  

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸK ਇਹਨ3 ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹK ਹੋ, ਤ3 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤL ਨਾ ਕਰੋ, ਸਗL ਆਪਣੇ SCVH ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ>ਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ 

ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼3 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਫ਼ੋਨ ਜ3 ਡਾਕ ਰਾਹK ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ।  

 
myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ )ਰਤ% 

 
SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹK ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ, ਤੁਸK myhealthonline.sccgov.org'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨ3 ਦੁਆਰਾ ਪਾਬੰਦ ਹੋਣ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

 
ਕ0ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ% ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ 

 
SCVH ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ Visa, Mastercard, Discover, ਅਤੇ American Express ਕPੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

https://myhealthonline.sccgov.org/MyChartPRD/Authentication/Login?mode=stdfile&option=termsandconditions
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SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕPੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ3 ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ 

ਕਰਕੇ ਅਤੇ "ਸਬਿਮਟ ਕਰੋ" ਬਟਨ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸK: 

 
• ਇਹ ਪPਮਾਿਣਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਉਸ ਕPੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ3 ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਜ3 ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋ; 

• ਇਹ ਪੁEਟੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਇਸ ਪੰਨV  'ਤੇ SCVH ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਅਤੇ 

myhealthonline.sccgov.org; ਅਤੇ ਇਸ ਵੈ[ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ 

ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨ3 ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ।  

• SCVH ਨੰੂ ਆਪਣੇ SCVH ਿਬੱਲ3 ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕPੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ3 ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਖਰਚ ੇ

Eੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 

 
ਤੁਹਾਡਾ ਪPਮਾਣੀਕਰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਵੈਧ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਵੀਕਐਡਂ ਜ3 

ਛੱੁਟੀ 'ਤੇ ਆ9ਦੀ ਹੈ, ਤ3 ਤੁਸK ਇਹ ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਗਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਬ?ਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ 

 
SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਬ>ਕ ਜ3ਚ ਜ3 ਬੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰਕੇ 

ਅਤੇ "ਸਬਿਮਟ ਕਰੋ" ਬਟਨ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸK: 

 
• ਇਹ ਪPਮਾਿਣਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਉਸ ਖਾਤੇ ਦੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਜ3 ਅਿਧਕਾਰਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋ; 

• ਇਹ ਪੁEਟੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸK ਇਸ ਪੰਨV  'ਤੇ SCVH ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਅਤੇ 

myhealthonline.sccgov.org'ਤੇ ਉਪਲਬਧ SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਨਯਮ3 ਅਤੇ Eਰਤ3 ਨੰੂ 

ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨ3 ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ। 

• ਿਜਸ ਿਦਨ ਤੁਸK ਆਪਣੇ SCVH ਿਬੱਲ3 ਲਈ ਆਪਣਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸK SCVH ਨੰੂ ਉਸ ਖਾਤੇ ਤL 

ਇਲੈਕਟPਾਿਨਕ ਫੰਡ ਟP3ਸਫਰ (EFT) Eੁਰੂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਚੈਿਕੰਗ ਜ3 ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚL ਫੰਡ3 ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ; ਅਤੇ 

• SCVH ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਬ>ਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟPਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕPੈਿਡਟ 

ਅਤੇ/ਜ3 ਗਲਤ ਟP3ਜੈਕEਨ3 ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  

 
ਤੁਹਾਡਾ ਪPਮਾਣੀਕਰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਵੈਧ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਵੀਕਐਡਂ ਜ3 

ਛੱੁਟੀ 'ਤੇ ਆ9ਦੀ ਹੈ, ਤ3 ਤੁਸK ਇਹ ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਗਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

https://myhealthonline.sccgov.org/MyChartPRD/Authentication/Login?mode=stdfile&option=termsandconditions
https://myhealthonline.sccgov.org/MyChartPRD/Authentication/Login?mode=stdfile&option=termsandconditions
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ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਦਾ ਸਟੋਰੇਜ 

 
SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਵਰਤL ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕPੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

ਅਤੇ/ਜ3 ਬ>ਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

 
SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਕPੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜ3 ਬ>ਕ ਖਾਤੇ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਅਤੇ "ਮੇਰੇ ਵਾਿਲਟ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰੋ" ਨੰੂ ਚੁਣ ਕ,ੇ ਤੁਸK ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨੰੂ SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।  

 
ਤੁਸK ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮA SCVH myHealth ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਿਲੰਗ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਬਦਲ ਸਕਦ ੇਹੋ 

ਜ3 ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 
ਿਰਫੰਡ ਪਾਿਲਸੀ 

 
ਜੇਕਰ ਿਕਸ ੇਮਰੀਜ਼ ਜ3 ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਿਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਰਫੰਡ ਦੇਣਾ ਪ>ਦਾ ਹੈ, ਤ3 ਇੱਕ ਵਾਰ SCVH ਮਰੀਜ਼ 

ਿਬਜ਼ਨਸ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤL ਬਾਅਦ, ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਜਵA ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਿਰਫੰਡ 

ਮਰੀਜ਼ ਜ3 ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਮੂਲ ਕPੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਕPੈਿਡਟ ਕਰਕੇ ਜ3 ਇੱਕ ਚੈ[ਕ ਡਾਕ ਰਾਹK ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰੀਆਂ 

ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮA-ਿਸਰ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਸਵਾਲ ਜ% ਿਚੰਤਾਵ% 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ SCVH ਿਬੱਲ3, ਔਨਲਾਈਨ ਿਬਲ ਭੁਗਤਾਨ(ਨ3), ਅਤੇ/ਜ3 ਿਰਫੰਡ ਪPਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਕੋਈ 

ਸਵਾਲ ਜ3 ਿਚੰਤਾਵ3 ਹਨ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ (408) 885-7470 (TTY: 711) (ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤL Eਾਮ 4:30 ਵਜੇ ਤੱਕ, 

ਸੋਮਵਾਰ ਤL Eੁੱ ਕਰਵਾਰ) 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੇਵਾਵ3 ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 
ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 

 
ਤੁਸK ਆਪਣੇ SCVH ਿਬੱਲ3 'ਤੇ ਛੋਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਅਪਲਾਈ 

ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਮਦਦ ਪPਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ scvh.org/bill-help 'ਤੇ ਜਾਓ ਜ3 ਮਰੀਜ਼ 

https://health.sccgov.org/help-paying-your-bill-healthcare-access-program-hap
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ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ3 ਨੰੂ (866) 967-4677 (TTY: 711) (ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤL Eਾਮ 4:30 ਵਜੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤL Eੁੱ ਕਰਵਾਰ) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। 

 
ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਪਾਿਲਸੀ 

 
ਤੁਸK ਇਹ ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ SCVH ਿਬੱਲ ਸ3ਤਾ ਕਲਾਰਾ ਕਾ9ਟੀ ਕਲਾਰਾ 

ਹੈਲਥ ਿਸਸਟਮ ਮਰੀਜ਼ ਡੈਿਬਟ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ scvh.org/bill-help'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ% ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੂਚਨਾਵ% 

 
ਤੁਹਾਡੇ ਿਬੱਲ3 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
 
ਇੱਥ ੇਅਿਜਹੀਆਂ ਮੁਫ਼ਤ ਖਪਤਕਾਰ ਵਕਾਲਤ ਸੰਸਥਾਵ3 ਹਨ, ਜੋ ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪPਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਹੈਲਥ ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਅਲਾਇੰਸ (Health Consumer Alliance) ਨੰੂ 

1-888-804-3536 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ3 healthconsumer.org'ਤੇ ਜਾਓ।   

 
ਰੋਸAਥਲ ਫੇਅਰ ਡੈਿਬਟ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਪPੈਕਿਟਸ ਐਕਟ 

 
ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕੁਲੈਕEਨ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਸbਪੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਰਾਜ ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਕੁਲੈਕਟਰ3 ਨੰੂ 

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਕੁਲੈਕਟਰ3 ਨੰੂ ਝੂਠV  ਿਬਆਨ ਦੇਣ ਜ3 ਿਹੰਸਾ ਦੀਆਂ 

ਧਮਕੀਆਂ ਦੇਣ, ਅEਲੀਲ ਜ3 ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾEਾ ਦੀ ਵਰਤL ਕਰਨ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਕ ਸਮੇਤ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਗਲਤ 

ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਤL ਪPਤੀਬੰਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ3 ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ,ੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤL ਪਿਹਲ3 ਜ3 

ਰਾਤ 9 ਵਜੇ ਤL ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨਹK ਕਰ ਸਕਦ।ੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਕੁਲੈਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵਕੀਲ ਜ3 

ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਤL ਇਲਾਵਾ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹK ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਕੁਲੈਕਟਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਪੁEਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜ3 ਇੱਕ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 1-877-FTC-HELP (382-4357) (TTY 711) 

'ਤੇ ਫੈਡਰਲ ਟਰੇਡ ਕਿਮEਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜ3 www.Yc.gov'ਤੇ ਜਾਓ। ਗੈਰ-ਲਾਭਕਾਰੀ ਕPੈਿਡਟ ਕਾ9ਸਿਲੰਗ ਸੇਵਾਵ3 

ਤੁਹਾਡੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਹਸਪਤਾਲ ਿਬੱਲ ਿEਕਾਇਤ ਪPੋਗਰਾਮ 

 

https://health.sccgov.org/help-paying-your-bill-healthcare-access-program-hap
https://healthconsumer.org/
http://www.ftc.gov/
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ਹਸਪਤਾਲ ਿਬੱਲ ਿEਕਾਇਤ ਪPੋਗਰਾਮ ਇੱਕ ਰਾਜ ਪPੋਗਰਾਮ ਹੈ, ਜੋ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਕੀ ਤੁਸK ਆਪਣੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜ3 ਨਹK। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲੱਗਦਾ 

ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤL ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਤ3 ਤੁਸK ਹਸਪਤਾਲ ਿਬੱਲ ਿEਕਾਇਤ 

ਪPੋਗਰਾਮ ਕੋਲ ਿEਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਤੇ ਿEਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 

HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov 'ਤੇ ਜਾਓ। 

https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/

